EXAMENUL DE BACALAUREAT 2006 Proba E

Proba scrisa la MARKETING
Filiera: Tehnologica, Profilul: Servicii, Specializarea: Turism si alimentatie publica
Sesiunea iunie — iulie 2006 Varianta 2

BAREM DE CORECTARE $I DE NOTARE

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit prin barem.

¢ Se vor puncta orice alte formulari gsi modalitati de rezolvare corecta a cerintelor, in
acord cu ideile si cu punctajele precizate in barem.

SUBIECTUL 1. TOTAL: 10p.
1.c 2. b 3.¢c 4. d 5. a

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 2p.; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

SUBIECTUL L. TOTAL: 24p.
1.(8p.)1.—-b; 2.—a; 3.—-d; 4.—c.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda céate 2p.; pentru rdspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

2. (6p.)a.— A;b.— F;c.— F.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 2p.; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

3. (10p.) criteriul economic; criteriul geografic; criteriul demografic (demosocial); criteriul

comportamental; criteriul psiho-social.
Pentru fiecare rdspuns corect se acorda céte 2p.; pentru rdspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

SUBIECTUL lIl. TOTAL: 26p.
1. (8p.)
Segmentele rezultate:

» saraspunda in maniere diferite unor strategii distincte ale firmei turistice

» fie masurabile

» sa fie accesibile

» 53 prezinte o suficienta substantialitate
Pentru fiecare rdspuns corect se acorda cate 2p.; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

2. (8p.)
» evantai foarte larg al preturilor pentru unul gi acelasi produs
= evolutie relativindependenta de raportul cerere-oferta
= efect limitat al preturilor asupra consumului
» tendintad de manifestare inflationista
= consumatorul se deplaseaza spre locul prestarii serviciului turistic

» produsul turistic nu este usor identificabil in unele cazuri
Pentru evidentierea oricaror patru trasaturi ale formarii si evolutiei preturilor in turism enumerate in lista de mai
sus se acorda céte 2p; pentru fiecare raspuns partial corect sau incomplet se acordéd céte 1p; pentru raspuns
incorect sau lipsa acestuia 0p.

3.(10p.)
= dentificarea ideilor de noi produse

= selectarea ideilor

= testarea conceptului de produs

= analiza comerciala

= crearea noului produs

» testarea pietei

= adoptarea noului produs

= procesul de difuzare
Pentru oricare cinci rdspunsuri corecte din lista de mai sus se acorda cate 2p.; pentru rdspuns incorect sau lipsa
acestuia 0p.
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SUBIECTUL IV. TOTAL: 30p.
(4p.) Publicitatea turistica: tehnica de marketing utilizata pentru a crea o imagine favorabila

unui produs/serviciu si pentru a impinge cumpdratorul potential, catre produs.
Pentru rdspuns corect si complet se acorda 4p.; pentru rdspuns incomplet sau partial corect se acorda 2p.;
pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

(10p.) Obiectivele (scopurile) acesteia:

* introducerea pe piata a produsului/serviciului/ideii

= schimbarea imaginii produsului/serviciului/marcii/firmei

= crearea sau schimbarea atitudinii publicului consumator

= cresterea vanzarilor prin modificarea comportamentului de cumparare

= schimbarea pozitiei relative a diferitelor produse si servicii, pe o piata

= se accepta si informarea, suscitarea interesului clientelei, promovarea diferitelor

evenimente, anuntarea reducerilor, crearea imaginii de marca, fidelizarea clientelei.
Pentru oricare cinci rdspunsuri corecte din lista de mai sus se acorda cate 2p.; pentru rdspuns incorect sau lipsa
acestuia 0p.

(10p.) Modalitati de promovare:

» reducerile de tarife

= jocurile si concursurile

= seminariile, conferintele si workshop-urile
= voiajele de stimulare

= publicitatea la locul vanzarii

= cadourile promotionale

Pentru oricare cinci rdspunsuri corecte din lista de mai sus se acorda céate 2p.; pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia 0p.

(6p)

Formele reducerilor de tarife n turism:

= Oferte speciale — serviciile se distribuie la tarife reduse numai in anumite perioade, Tn
preajma sau in timpul derularii unor evenimente: carnavaluri, festivaluri, campionate s.a.

» Vanzarile grupate — utilizate sub forma variantelor: vanzarilor ,asortate” si vanzarilor
L~multipack”

» Reducerile definitive — au la baza reduceri mari de costuri si nu sunt urmate de revenirea

la nivelul tarifelor initiale
Pentru fiecare forma a reducerilor de tarife enumerata corect se acorda cate 1p.; pentru raspuns incorect sau
lipsa acestuia Op.
Pentru fiecare forméa a reducerilor de tarife prezentatd corect se acorda cate 1p.; pentru rdspuns incorect sau
lipsa acestuia Op.

Total test: 90 puncte. Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se stabileste prin
impartirea la 10 a punctajului obtinut.
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