EXAMENUL DE BACALAUREAT 2006 Proba E
Proba scrisa la MARKETING
Filiera: Tehnologica, Profilul: Servicii, Specializarea: Turism si alimentatie publica
Sesiunea iunie - iulie 2006 Varianta 2
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

SUBIECTUL I.
Pentru fiecare din cerintele de mai jos (1 — 5), scrieti, pe foaia de examen, litera
corespunzatoare raspunsului corect. (10p.)

1. Scala lui Likert este:
a. o scala pe care se apreciaza importanta unei caracteristici
b. o intrebare cu doua raspunsuri
c. o afirmatie fata de care persoana chestionata igi arata acordul sau dezacordul
d. o scala care descrie intentia subiectului de a cumpara
2. In categoria serviciilor ce dau continut produsul turistic sunt considerate de baza:
a. serviciile de transport, de cazare, de informare
b. serviciile de transport, de cazare, de alimentatie
c. serviciile de transport, de cazare, de intermediere
d. serviciile de transport, de intermediere, de organizare a consumului turistic
3. Strategiile de preturi in functie de cerere-oferta sunt:
a. strategia supravietuirii, strategia penetrarii, strategia tarifului ridicat
b. strategia “smantanirii” strategia tarifului scazut, strategia tarifului ridicat
c. strategia “smantanirii”, strategia supravietuirii, strategia penetrarii
d. strategia supravietuirii, strategia tarifelor paugale, strategia tarifului scazut
4. Principalele particularitati ale ofertei turistice sunt:
a. simplitatea, rigiditatea, substituirea
b. complexitatea, elasticitatea, substituirea
c. complexitatea, monotonia, substituirea
d. complexitatea, substituirea, rigiditatea
5. Canalul mediu este cel care:
a. apeleaza la touroperatori care, dupa constituirea produsului turistic, il vand direct publicului
b. asigura vanzarea produsului turistic direct consumatorilor
c. apeleaza atat la touroperatori cat si la reteaua agentiilor detailiste, in vederea
conceperii si comercializarii produselor turistice
d. apeleaza la agentii detailiste care, dupa constituirea produsului turistic, il vand direct
publicului

SUI?IECTUL Il
1. In coloana A sunt enumerate diferite strategii de preturi, iar in coloana B, caracteristicile
acestora. Scrieti pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifra din coloana A

si litera corespunzatoare din coloana B. (8p.)
A. Strategii de preturi B. Caracteristici ale acestora
a. consta in perfectarea unor aranjamente de tipul
1. strategia tarifului ridicat “totul inclus”
2. strategia tarifelor pausale b. se foloseste atunci cand produsul turistic este
) ) . _ promovat pe o piata unde cererea turistica nu
3. strategia tarifelor diferentiate prea oscileaza in functie de modificarile pretului
4. strategia tarifului scazut c. se foloseste atunci cand se intentioneaza
] o patrunderea pe o anumita piata
5. strategia tarifului de monopol | 4, consts in aplicarea unor preturi si tarife pentru
servicii diferentiate, in decursul unui an calendaristic
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2. Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzatoare fiecarui enunt (a, b, ¢) si notati in
dreptul ei litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daca apreciati ca
enuntul este fals. (6p.)
a. Tariful reprezinta pretul propriu-zis al serviciilor turistice.

b. Produsele turistice ,tip statiune” sunt produse turistice complet integrate, fiind
intotdeauna de tipul ,totul inclus”.
c. Distributia directa prezinta avantajul : scapa turistul de grija organizarii calatoriei.

3. Reprezentati, pe foaia de examen, schema de mai jos. Completati apoi casutele goale
cu informatiile care lipsesc (criteriile de segmentare a pietei). (10p.)

Criterii de /

segmentare a
pietei turistice

l

SUBIECTUL IIl.
1. Evidentiati conditiile unei segmentari eficiente. (8p.)

2. Enumerati patru dintre trasaturile formarii gi evolutiei preturilor in turism. (8p.)

3. Enumerati cinci dintre etapele procesului de creare si lansare a produselor noi. ~ (10p.)

SUBIECTUL IV.
Realizati un eseu cu tema: ,Politica de promovare — pilon de baza in cadrul marketingului
mix”. La realizarea acestui eseu se vor avea in vedere urmatoarele:

- definirea publicitatii

- evidentierea a cinci dintre obiectivele (scopurile- publicitatii)

- evidentierea a cinci dintre mijloacele de promovare a vanzarilor utilizate

- evidentierea celor trei forme distincte prin care se pot realiza reducerile de tarife in

turism.
(30p.)

Marketing, proba E 2 Varianta 2
Filiera: Tehnologica, Profilul: Servicii, Specializarea: Turism si alimentatie publica






