BACALAUREAT SESIUNEA AUGUST - SEPTEMBRIE 2006
PROBA SCRISA LA MARKETING
PROBA E
Filiera: Tehnologica, Profilul: Servicii, Specializarea: Turism gi alimentatie publica
Sesiunea august — septembrie 2006 Varianta 3

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

SUBIECTUL 1.
Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1 — 5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzatoare raspunsului corect. (20p.)

1. Elasticitatea cererii turistice se exprima prin:
a. cota de piata
b. coeficientul de elasticitate
c. cota relativa de piata
d. indicele Laspayres
2. Cererea latenta este o forma de manifestare a cererii, care se caracterizeaza prin:
a. existenta dorintei de cumparare, dar inexistenta unui produs pe masura pretentiilor turigtilor
b. lipsa dorintei de cumparare a unor produse existente pe piata
c. manifestarea unei adversitati fata de produsele oferite pe piata
d. solicitarea unor produse turistice care contravin unor interese ale firmei
3. Aranjamentele de tipul “totul inclus” fac parte din strategia:
a. tarifului scazut
b. tarifelor ridicate
c. tarifelor pausale
d. tarifelor diferentiate
4. Cererea negativa este o forma de manifestare a cererii, care se caracterizeaza prin:
a. existenta cererii pentru produsele existente pe piata
b. manifestarea unei adversitati fata de produsele oferite pe piata
c. existenta dorintei de cumparare, dar neexistenta produsului turistic
d. lipsa informatiilor despre produsul turistic respectiv
5. Canalele de distributie care desfagoara actiuni in limitele granitelor unei tari sunt:

a. canale internationale

b. canale mixte

c. canale nationale

d. canale regionale
SUBIECTUL 1.

1. Transcrieti pe foaia de examen, litera corespunzatoare fiecarui enunt (a, b, c, d, e, f) si
notati in dreptul ei litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daca
apreciati ca enuntul este fals. (12p.)
a. Strategia inovarii produselor presupune producerea si lansarea pe piata a unor

produse turistice cu totul noi.
Reducerile de pret reprezinta o forma de realizare a publicitatii produselor turistice.

Avantajul distributiei directe consta in faptul ca firma turistica poate controla in mod
direct piata, mentindnd o stransa legatura cu potentialii consumatori.

d. Organizarea compartimentului de marketing dupa criteriul produselor presupune
coordonarea activitatii de catre un manager general de produse.

e. Canalul scurt presupune prezenta touroperatorilor.

f. Publicitatea este o tehnica de marketing utilizatd pentru a crea o imagine favorabila
unui produs sau serviciu si pentru a impinge cumparatorul potential catre produs.
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2. In coloana A sunt enumerate diferite forme ale cererii turistice, iar in coloana B
caracterizarea acestora. Scrieti pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifra
din coloana A si litera corespunzatoare din coloana B. (6p.)

A. Forme ale cererii turistice

B. Caracterizarea acestora

1. cerere in dezvoltare
2. cerere deplina

3. cerere Tn declin

o0 oW

necesita un marketing de intretinere

necesita o activitate de marketing care sa o revigoreze
necesita un marketing de penetrare

care contravine unor interese ale firmei sau ale
clientelei turistice si pentru care firma va utiliza tehnici
speciale de contramarketing

3. Reprezentati, pe foaia de examen, schema de mai jos. Completati apoi casutele goale
cu informatiile care lipsesc (etapele segmentarii pietei). (8p.)

Etapele segmentarii
pietei

SUBIECTUL .

1. Prezentati caracteristicile produselor: vedete si puncte critice, conform Matricei BCG.

(12p.)

2. Prezentati patru dintre tipurile de cercetari de piata, clasificate in functie de obiectul

cercetarii.

(8p.)

3. Prezentati cinci dintre atributile compartimentului vanzari din cadrul unei agentii de

turism.

SUBIECTUL IV.

(10p.)

Realizati un eseu cu tema: ,Politica de pref — componentd importantd a marketingului-mix”.
La realizarea acestui eseu se vor avea in vedere urmatoarele:

= definirea politicii de pret

= prezentarea strategiilor de pret in functie de potentialul economic al consumatorului.
* prezentarea strategiilor de pret in functie de concurenta
* prezentarea strategiilor de pret in functie de cerere-oferta. (24p.)
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